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Классный  час :  “  Умеем  ли  мы  общаться ?”
ЦЕЛЬ:  Показать роль общения в жизни каждого человека и выяснить основные правила общения.
ЗАДАЧИ:   формирование  у  учащихся  культуры  речевого  общения                                 друг  с  другом,  с  окружающими  людьми.
ОБОРУДОВАНИЕ:   - мультимедийная установка
  ОФОРМЛЕНИЕ:   - тематическая полка «Правила этикета»
                                      - презентация
                                      - мультфильм
 (Слайд 1)                     “  Умеем  ли  мы  общаться ?”
Большую часть своего времени человек проводит «на людях»: на улице, в транспорте, в общественных местах, на работе и в учебных заведениях. Соблюдение правил хорошего тона в обществе необходимо так же, как соблюдение правил дорожного движения. О многих правилах поведения среди людей говорится в пословицах и поговорках русского народа: «Худое дело обидеть соседа», «От учтивых слов язык не отсохнет». Ребята, сегодня мы узнаем умеете ли вы общаться, и поговорим, прежде всего, о правилах общения.
Мы знаем,  что  все  люди,  прежде  всего,  очень  разные:  есть  добрые  и  злые,  есть …( продолжают  дети ) 
(Слайд 2)
· внимательные  и  грубые

· трудолюбивые  и  ленивые

· тактичные  и  несдержанные

· справедливые  и  завистливые

· злопамятные  и  корыстные

· жизнерадостные  и  честные

· отзывчивые  и  вежливые  
Видите,  как  много  разных  качеств  в  людях:  хороших  и  плохих.

   Вот  перед  нами  человек:
 (Слайд 3- изображение человека)
Какими  качествами , на  ваш  взгляд,  должен  обладать  человек,  достойный  подражания,  которому  всегда  и  во всём  можно  довериться ? 
  Качеств много и, безусловно,  все  они  очень  важны,  но  я  попрошу  вас  выбрать  только  3  самых  важных,  на  ваш  взгляд)

  ( Дети  комментируют  свой  выбор ) 

(слайд 4)

Добрым

Отзывчивым

Воспитанным
Я  с  вами  полностью  согласна,  ребята.  А  как  вы  понимаете «быть  воспитанным» ?

    (ребята отвечают:  умеет  вести  себя  среди  людей , хорошо  относиться  к  другим  людям  ). 
Я  бы  ребята,  добавила  ещё  одно:  быть  воспитанным – значит  уметь  устанавливать  правильные  отношения  с  другими  людьми,  располагать  их  к  себе,  т.е  уметь  общаться.   Действительно  ли  это  так  важно  в  жизни  ?

Если  мы  посмотрим  в  толковый  словарь,  то  найдём  следующее  определение:
 (Слайд 5)
    “ Общение – это  взаимодействие  двух  или  более  людей , состоящее  в  обмене  между  ними  информацией  раличного  характера  “. 
Как  мы  видим,  это – взаимодействие  людей,  а  люди  как  вы  уже  сказали,  очень  разные:  с одними  общаться  всегда  приятно,  с  другими  не  очень;  одни  легко  вступают  в  разговор,  а  другие - нет.

  Как  утверждают  психологи,  это  зависит  от  характера  человека.  Труднее  всего  общаться  с  человеком  у  которого  несдержанный  и  взрывной  характер. Если вы неконфликтный человек   это  ещё  не  означает,  что  с  вами  легко  и  всегда  приятно  общаться.  Ведь  в  речевое  поведение  человека  входят  и  жесты  и  мимика, и тембр  голоса  и  ещё  множество  различных  факторов  определяют  вас, как ” приятного  собеседника”.
   И  как  сказал  один  древний  мыслитель: 
(Слайд 6) 
“Стать  человеком—большая  работа. Нужно  работать  над  собой  каждый  день, и с  каждым  днём  становиться  хоть  чуточку  лучше “ ! 
Давайте  уже  сегодня  начнём  работать  над  собой  и  попробуем  общаться и жить  без  конфликтов.  Поэтому,  пожалуйста,  помните,  что    общение – это  взаимодействие  с  другим  человеком,  человек, который перед  вами—  самый  главный  на свете.  Как вы  к  нему  должны относиться?
Вот  первый  закон  общения: 
(Слайд 7)
Самый   главный   человек   на   свете  -  это   тот ,  кто   перед   тобой.   Относитесь   к   нему   с   вниманием   и   уважением.

В  речи  культурного  человека,  умеющего  общаться,  обязательно  должны  быть  слова  вежливости.  Вежливость  -  неотъемлимое  качество  общения.  Давайте  же  поигаем  в  « Речевой  этикет». Итак…
· Назовите  слова  приветствия.
( Здравствуйте! Доброе  утро! Добрый  день!  Добрый  вечер!  Приветствую  Вас! )

А что означает слово «здравствуйте», вы знаете?
 (Дети отвечают: оно означает желать здоровья)

«Здравствуйте», - ты скажешь человеку.

«Здравствуй», - улыбнется он в ответ.
И, наверно, не пойдет в аптеку

И здоровым будет много лет»
· Выскажите  просьбу.

( Вы  можете  мне  сказать..?  Не  могли бы  Вы мне сказать..?  Скажите , пожалуйста..?  Разрешите  попросить  Вас…  Будьте  добры ! )

               *    Какими  словами  лучше  всего  начать  знакомство ?

(Разрешите  представить  Вам… Разрешите  познакомить  Вас..  Познакомьтесь…  Вы  знакомы..?   Как  тебя  зовут?   Позвольте  познакомиться)
· Как  принято  извиняться  в  культурном  обществе?

( Приношу  Вам  свои  глубокие  извинения…   Позвольте  мне  извиниться…  Простите  за… )

                      *   Как  попращаться , чтобы  людям   было  приятно  вновь  встретить  тебя ?

(  До  свидания!  Надеюсь  видеть  Вас  ещё!  Доброго  пути!  До  завтра!  Всего  хорошего!  Всегда  рады  Вас  видеть!  Приятно  было  познакомиться!)

Возможно такое, чтобы от одного доброго слова жизнь стала радостнее? (ребята отвечают: да, может)Об этом нам говорит народная мудрость. 
(Ребята вслух читают пословицы о вежливости)
(Слайд 8)
  Пословицы:
«Вежливость ничего не стоит, но многое приносит»
«Доброе слово дороже богатства»
«Доброе слово, что дождь в засуху»
«Ласковое слово лучше мягкого пирога»
«Не мудрен привет, а сердце покоряет»
«На добрый привет – добрый ответ»
«Спасибо» - великое дело»
«Худо жить без ласкового слова»
                         Вот  наш  второй  закон  общения : 
(Слайд 9)
Не   забывайте   вежливо   здороваться ,  прощаться ,  извиняться .
Умение  высказывать  своё  расположение  к  собеседнику – вот  ещё  одно  важное  правило  общения.  Самый  простой  способ  -  запомнить  имя  собеседника.  При  знакомстве  с  новым  человеком , повторите  его  имя  несколько  раз , и  постарайтесь  в  беседе  обращаться  к  нему  по  имени .  

Вот  наш  третий  закон  общения :
 (слайд 10)
Обращайтесь  к  собеседнику ,  называя  его  по – имени .  К  пожилым  и  незнакомым  людям  всегда  обращайтесь  на “ Вы “.
Ещё  один  способ  расположить  собеседника  к  себе – умение  делать  комплименты.

     Я  предлагаю  Вам  ещё  одну  игру :

          “ Давайте  говорить  друг  другу  комплименты “

(  Вызывается  2  человека – мальчик и девочка . Делая  вперёд  по  одному  шагу  они  говорят  комплименты  друг другу)

Как  здорово  получилось , правда , ребята ?  А вот  если  бы  эту  игру  назвали  так :    “Давайте  говорить  друг  другу  неприятные  слова  и  всякие  гадости “.

           ВАМ  ПОНРАВИЛАСЬ  БЫ  ТАКАЯ  ИГРА  ?  ПОЧЕМУ ?
                       Вот  наш  четвёртый  закон  общения :
 (слайд 11)
Говорите  друг  другу  как  можно  больше  хороших  слов , и никогда  не  говорите  того , что  было  бы  неприятно  слушать  Вам  самим .

Сейчас  я  прочитаю  вам  строки  из  стихотворения  Расула  Гамзатова .  Послушайте  внимательно  и  скажите :  какой  ещё  один  очень  важный  закон  общения  можно  определить  этими  строками .

                       “Вот  человек , что  скажишь  ты  о  нём ?”

                        Ответил  друг, плечами пожимая  :

                      “Я с этим человеком  не  знаком ,

                       Что про него  хорошего я знаю ?”

                      “Вот человек , что скажешь ты о нём?”

                       Спросил я у товарища другого.

                      “Я с этим человеком не знаком ,

                      Что я могу о нём сказать плохого?” 
Вот  наш  пятый  закон  общения :
 (слайд 12)
«Старайтесь  не  говорить  о  людях  дурно».
Шестой  и седьмой закон ы общения:
(Слайд 13)
«Невежливо  во  время  разговора  отводить  кого – нибудь  в  сторону , чтобы  говорить  с  ним  отдельно ;  ещё  более  невежливо  подслушивать ,  что  говорят  двое  в  стороне»
.
«Не  спорьте  по  мелочам».
Посмотрите , как  много  важных и очень  полезных « законов»  общения  открыли  мы  сегодня , рассматривая  обычные  жизненные  ситуации . Но  учиться  можно  не  только  в  жизни ,  много  полезных  советов  вы  найдёте , читая  книги .  Послушайте  стихотворение, которое называется «Пожалуйста , потише !» И  скажите : где  нельзя  говорить  громко и почему?

В какое бы общественное  место

Судьба сегодня вас ни привела ,

Учтите , никому  не  интересно

Всё знать про ваши личные дела.

Про то, что к вам приехал дядя ,

Что кошка утащила пять котлет ,

Что вы немножко пошалили в школе,

А маму вызывает педсовет.

Пожалуйста , потише !

Пожалуйста,   потише!

Совсем не обязательно кричать,

Ведь  вас  и  так  услышат –

Попробуйте  всё  тихо  расскать

О  том , что  вы  вчера  ходили  в  гости ,

Что  папа  подарил   велосипед ,

У   дедушки  к  дождю  разнылись  кости,

А  между  прочим  дождика  всё  нет.

Пожалуйста ,потише !

Восьмой закон общения:
(Слайд 14)                     
 «Не  разговаривай  громко ,  не  кричи  на  улице  и  общественных  местах».       
Вот вопрос: В переполненный автобус входит пожилой человек. Ваша реакция?
А. Останусь сидеть. Неизвестно, кто из нас больше устал за день.
Б. Если рядом развалился крепкий мужчина или подросток, попрошу его уступить место.
В. Предложу свое место.
(Дети комментируют каждый вариант ответа и выбирают правильный)

(Слайд 15)
Девятый закон общения:
«В общественном транспорте всегда уступайте места пожилым людям».

В современном обществе очень удобным и распространненым средством связи стал телефон. В древней Руси телефона не было, но еще тогда существовали правила вежливого общения, которые не потеряли своей актуальности до нашего времени.
(ведущий задает вопрос, дети отвечают)

   1.Если вы звоните знакомой, а к телефону подходит кто-либо из её семьи, что следует сказать? (Поздороваться, представиться, попросить позвать знакомую, не забыв сказать «пожалуйста».)
2.Обязательно ли здороваться и прощаться при телефонном звонке? (Обязательно.)
3.Можно ли по телефону поздравлять с праздником? Выражать соболезнование? (Поздравлять можно, соболезновать нельзя.) 
4.Обязательно ли представляться, позвонив по телефону? (Обязательно.)
    5. Можно ли, подняв трубку телефона спрашивать: «Кто говорит?», «Кто     

    у телефона?», «А кто это?» (Нельзя.)
6.Как следует поступить, если вам позвонили по телефону, а у вас гости? (Извиниться и отложить разговор на другое время.)
(выходят мальчик и девочка: разыгрывают сценку «как правильно общаться по телефону»)
(слайд 16)

Десятый закон общения:
«Разговаривая по телефону не забывайте сначала

поздоровать, а уж потом начинать беседу».

Я надеюсь , что используя  наши « законы общения » , вы сможете  правильно  вести  себя  в  различных  ситуациях , избегая  конфликтов ,  а окружающим  людям  всегда  будет  приятно и уютно  в  вашем  обществе. 
В заключении я предлагаю вам просмотреть познавательный видео-ролик (Слайд 17-мультфильм)
 (Слайд 18) Спасибо за внимание!
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